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Contexte

Ce cahier d'outils retrace l'expérimentation que nous avons mené durant 5
mois avec un groupe issu de la promotion n°7 du Dipldme Universitaire
d'intelligence Collective (DUIC7).

Tout au long de ce partenariat, les membres de ce groupe nous on fait
découvrir des outils dintelligence collective, que nous vous partageons dans
ce livrable. Cette collaboration s'est conclue par une journée de Design
Thinking, en Intelligence collective, a laquelle ont participé 6 territoires a
linitiative de leurs conseils de développement. Ce document reprend le

déroulé de cette journée, complété par les retours des participants.

Lun des principaux enseignements de cette expérimentation est que
lintelligence collective ne peut se limiter a une suite d'outils. Ce qui fait la
réussite d'une expérience, c'est surtout la bonne posture du porteur.

Retrouvez le témoignage des membre du DUIC7 :

pordination

afionale des
onseils de-
j développerment  AMPLIFIONS LA
MOBILISATION DES m
CITOYENS ET DES
ACTEVRS POUR

LE CLIMAT Mlubations . Lovirt, Plaation ™

Watch on  [E8YouTube

https://youtu.be/-JPYzuHjc50
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https://youtu.be/-JPYzuHjc5o
https://youtu.be/-JPYzuHjc5o

Présentation de
I'expérimentation

Ce partenariat avait plusieurs objectifs :
e faire vivre aux territoires participants une expérience en intelligence collective ;
e Commencer & identifier avec eux des éléments de réponse & la question ‘comment
dépasser le 1% des personnes déja mobilisées autour des enjeux climatiques ?*;
e permettre aux conseils de développement participants d'échanger et de renforcer leurs

liens.

Atteindre ces objectifs a nécessité un important travail de préparation. Une dizaine de
réunions ont été organisées : entre le groupe du DUIC7 et la CNCD ; avec les conseils de
développement participants (3 réunions) ; et avec leurs référents (2 réunions) ; sans compter
toutes les réunions internes au DUIC7.

Retour d'expérience : avoir un référent unique - une personne désignée
I par conseil de développement et par défi, facilite les échanges entre le
DUIC, la CNCD, et le territoire

oordinafion

dtionale des

onseils de-

) développement

Ces différentes réunions ont permis de co-construire une expérimentation
répondant au mieux aux attentes de chacun. Celle-ci s'est traduite par la
e réalisation d'une Journée des défis pour le climat, qui s'est tenue le 8 avril
d}ﬂﬂ.ﬂb 2021 de 9h30 a 17h, en visioconférence, en raison du contexte sanitaire. L&

encore, il a été nécessaire d'adapter le projet, le format initialement prévu

AMPLIFIONS LA étant en présentiel.

MoB{L\SATION DES
g‘gfgf‘gss Egm‘?:'s Pour préparer cette journée, les participants ont été guidées pour suivre
LE CLIMAT différentes étapes:

- identifier une thématique de travail

- constituer une équipe défi (membres du conseil de développement, élus,

agents de lintercommunalité, acteurs du territoire,...)

| caviees |
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Déroulé de la journée de
design thinking

Format : de 9h30 & 17h, avec une heure de pause de midi a 13h.
Invitation aux participants & se connecter dés 9h15 pour tester leur connexion.

Le @ : un accueil en musique. Zoom offre la possibilité de diffuser de la musique. Cette option
se trouve dans "partager mon écran’, et il est possible de partager le son de son ordinateur.

Etape 0 : préparation : Accueil "officiel” des participants, 35
minutes

e Mot de bienvenue, présentation par les organisateurs des raisons de cette journée et de
son objectif : "dans quel but nous sommes nous réunis ?"

¢ Inclusion : pour accueillir et permettre & chacun de se sentir & sa place.
Exemples d'inclusion : "'montrez moi un objet autour de vous qui refléte votre état d'esprit pour
cette journée’, "dessinez le plus de choses possible en 1 minute & partir d'un simple cercle’,
"devinez des expressions & partir dimages"...
Ces animations peuvent également étre utilisées tout au long de la journée : en début de
réunion pour fédérer, a la fin d'une session de travail pour remobiliser les participants, aprés
une pause pour relancer la dynamique...

Exemple d'inclusion durant la journée :
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¢ Présenter la posture a adopter : bienveillance, écoute, respect... La bulle de confort :

o

Notre bulle de confort -« oo

T MMEA(. i w?t re espace de @
Activer votre caméra et Le son ZC}OM i du‘JWh .

Liewn dawns Le fil d
Se déplacer dans Les salles ;‘“ ven BN 8 fi Lf
; ; liscussion pour 1 aller
Le fil de discussion 1 L)

IO

g; ADOPTER une S e

aewy? ATTITUDE } \
I{y POSTTIVE RESPECTER la ﬁﬁ*—‘ VEILLER 4 la

N i
CONTRIBUTION “"\\ ;’;5256 E’WOL{
3 de chacuw e ACUN
<@ ETRE '
» PBIENVELLLANT RESPECTER le
S CADRE
de la revcovtre
i, SETAIRE . ECOUTER avec
e " ATTENTION . \
S5 2850

N - N 00 Yoy, &
La posture & adopter : pas de censure, ne pas hésiter & proposer de nombreuses idées, ne pas
limiter sa créativité, sinspirer de ce que font les autres.

o Définir les réles dans les équipes, notamment celui de rapporteur (la personne qui portera
la voix des membres de 'équipe) et de scribe.
¢ Présentation de la méthode du design thinking

Lonotre @
aflmﬁ.@ﬂzmh Pt fonce!

<

Prurguai?

apl,

Comprendre
le territoire Observer la Cénérer des Prototyper, .

roblématique idées tester, Laprés defi
et présenter [ i

le détfi

A

®

Etape O : En amont, lefa) porteurieuse) de défi a constitué Péguipe ot selectionné les ingrédients de la journde.
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La méthode design permet de voir les choses autrement

Inventée et développée par David
Kelley au sein de la D. School de

I'Université de Stanford en 2004, la c:_I 2 |
méthode design propose de By Divergence
résoudre des problémes
LY
»

créativité.

complexes en appliquant le )

principe de la boucle de la
S risouare S
C'est une méthode tirée de . l! = “\ : =

I'€conomie de l'expérience. C'est a _— e L
dire qu'elle permet d'innover en ickes concrates de sowtions
partant de I'experience 3]

utilisateur, des usages existants
ou a inventer.

Un processus en 5 étapes = 1 boucle

— —o — 1
o e 1‘0‘1 o—

EMPATHIE DEFINITION IDEATION PROTOTYPAGE TEST
Mieux connaitre Deéfinir un Mettre en commun Construire une Echanger avec les
laudience pour gui vous raisonnement des idées et générer représentation autres participants
concevez le produit ou d'aprés les des solutions d'une idée et tester les idees de
service éléments issus de créatives chacun

I'étape Empathie

Présentation des 5 étapes sur la journée, mélant divergence (opposition des idées) et convergence
(accord par équipe) :

 Etape 1: Empathie : identifier 'audience que l'on cible. Etape de divergence : vous ne serez pas
d'accord et c'est trés bien

« Etape 2:Définition : étape de convergence : se mettre d'accord sur une question de travail

o Etape 3:Idéation : étape de divergence : avoir le plus d'idées possible

 Etape 4 : Prototypage : étape de convergence : se mettre d'accord sur une idée : une seule &
transformer en objet : en prototype

o Etape 5 : Test : phase de divergence, car les retours faits par les autres participants sur votre
prototype seront différents de ce & quoi vous avez pensé.

Retour des participants : attention & ne pas tomber dans le trop théorique ! Cela peut perdre
‘ certaines personnes. Ainsi, & posteriori, les participants recommandent d'écourter cette phase
I explicative, en privilégiant la compréhension par l'action.
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Etape 1: 'Empathie 10h - 11h

opathio

ACTION 1 ‘

RACONTER LE DEFI

RURAL- S Gl R
3
HAE'TAT W
DISPERSE O
-
e
LYTIO gw
PLuS RéPANDUE & M

-3 DIWERSIFICATION  ALIMENTARE
—» GAGNER. EN AUTONOMIE
/ — REPONDRE AUX ENTEUX CLIMATIGUES

D'UN BLASON

mginkinank, qu'on se connaib
% guon ot Munal, (o, ),

el g

¢ Inclusion en sous-groupe sur Zoom, par défi: 15 minutes

Chaque équipe défi a réalisé son blason :

Pour bien commencer en équipe : % 15 min|
Construisons natre blason o
CDde... T
Illl—\l"’b ERl Rt equipe tal. Notre couleur  Notre animal
ape . une couleur ? (post-it coloré)  (image a

télécharger)

..un animal ?

Et, notre équipe, de qui est-elle
constituée aujourd’hui ?
.. NOS prénoms

MNos prénoms
{un seul post- it)

Utilisez les fonctionnalités de votre MUR pour compléter votre blason

Rendez vous sur nnunn

Cet exercice a permis aux participants de s'approprier les fonctionnalités de mural, l'outil en
ligne utilisé durant la journée, et de créer de la cohésion d'équipe.

I‘ Retour des participants : cette étape de cohésion a été trés appréciée, et a beaucoup joué en
faveur de la dynamique collective !

CNCD
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e Raconter le défi: 15 minutes
Identifier des éléments de réponse aux différentes questions pour bien définir son défi
(question présentées dans lannexe 1)

¢ |dentification du persona : 15 minutes

Action 2 Pretez vie d vatre utilisateur cible : PERSONA &9

b i,

000
o

EMRATSE

Vous allez créer un persona qui incarne l'utilisateur cible de
votre defi, c'est un archétype.

Lorsque vous le formulez, vous destinez votre défi a un
groupe de personnes qui a besoin du service, de |'action que
vous allez créer.

Votre persona représente les caractéristiques du groupe d'utilisateurs a
qui vous destinez le résultat de cette journée.

Ce persona concentre ce que vous savez de votre cible : son mode de vie, de
travail, ce qu'il dit et pense, ce qui le contraint....

L'objectif de cette approche est de garder la vision de cet utilisateur
toute la journée.

ACTION Z

PERSONA % =

c'esT Qu!,

AU FOND, NOTRE

ll‘l peVE R
orts
SES
+ @ Coo permgacke S,
T o BIOCOOP Mo OGEMENT
< mals c'est
N MAISeN TRoP CAVIPUGUE !
Iy PIVIDVELLE

> 7 MJQW\E’
T BPSK
m@ - g‘z,,q:z‘gfs‘un. o

TAGIS Qw\:én ;r, ‘;'UIS 45
CONFRON = 2 SqY s
o oo HEN Fo  Hooms ILS SONT PLUTOT
¢ m om amnase VELO ov CoNSOLE
faclondy gunlen du (W owee 2 el adkd,
R 4
Tl R

. = A U“%Q & be TEUX 7
i

. = eramiques HAGITE eN FME(;J\:s‘gipu'lLS
AVTOURD'HUI A LS ANS %‘é‘i [ Olexerewr APPARTEMENT s
ON N'A PAS SOLVE SON A B
PRET, C'€ST PLUTBT SSu, & usment encempe
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Exemple, le persona de I'équipe des Coévrons, dont le défi porte sur les circuits courts :

Habitudes

Fournisseurs : groupements d'achats et.ou
plateforme de founisseurs et achats directs

Ma phrase type

Repas equilibres et varies

Prénom 30% produits bio et de qualité sur 'année
Juliette
Utilisation de produits frais (vers quel concept ?)
Profil Aspirations
Cheffe de service d'une restauration collective Respect de la commande publique
40 ans

Manager et formation cuisinier Diversification de I'offre

Nombre de repas/jour : 200 - 600
Public : eleves et salaries

Temps de pause

Etape 2 : Définition 11h20 - 12h

ddanitien § WAAS S Oafnta o B ] Ponfinck

; A cotedpiseR X h”}"‘"
ACTION 1 Al AcTioN 2 G 2 Gy
.L' P"w Crk %

RAPPORT ; FORMULER e e@\u ket
DETONNEMENT LA PROBLEMATIQUE

PERSONA < COMMENT NOUS, EQUIPE. DEF\

- o Wﬂéﬂ - ARS RAPIDE

A POURRIONS - NOUS

0eS.
A Gonn. 7 g

2 5C FARE MAISIR €N MANGEANT
~ WNFIANE = mmbé;ﬂ > PAIX. SOCIALE
=3 PROXIMITE - INFORMATION T

iy - AFIN D'ARRNER. A

GROVPE CiRcyjTs CouRTS (GA/PA) >>

Martistionr - Lowine Plaatin =

e Préciser les éléments clés de la problématique & traiter : 20 minutes
Les équipes ont collectivement précisé les besoins de leur persona a travers un mur de post-it

CNCD Cahier d'outils en intelligence collective

P.1



Exemple de l'équipe du Conseil de Développement de Saint-Quentin en Yvelines. Persona
choisi : un propriétaire de maison individuelle

Etre Connaitre les
. Connailtre les : Diagnostiquer

convaincu de sources d'info et eta o= et !JEII’ <a maison

la nécessité d'accompagnement laquelle je

d'isoler fiables commence

Connaitre connaitre les connaitre

les aides retours sur Retours les
f B investissement  d'expériences entreprises

inancieres des travaux fiables

Falre le llen entre
les désordras
constates (humldits,
Inconfort, etc.) et
[sclation du
logement

e Formuler collectivement la problématique : 20 minutes
Remplir le texte :

"Comment nous, équipe défi ... (citer le theme),
Pourrions ... (action, quoi),
Afin d'arriver & ... (but, objectif = accéder aux besoins de PERSONA)

Consigne : une seule formulation pour tout le groupe, incluant le point de vue de chacun.

Une check list pour évaluer le potentiel de votre problématique :

1. Quel estle probléme que vous essayez de résoudre ?

2. Quel estlI'angle d'attaque que vous avez choisi ?

3. Votre guestion est-elle bien centrée sur les besoins prioritaires de votre
public cible ? a partir de vos découvertes ?

4, Quelle est la valeur ajoutée de votre proposition ? va-t-elle vraiment
impacter votre public cible ?

5. Est-elle compréhensible par un enfant de 10 ans ? Peut-on la simplifier ?

Exemple :

Equipe de Baugeois Vallée :

‘Comment nous, équipe défi "Campagne a vélo”, pourrions-nous faciliter la pratique
cycliste sécurisée des familles, pour permettre I'autonomie de chacun ?"

CNCD Cahier d'outils en intelligence collective
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Temps de pause : 12h - 13h

Etape 3 : Idéation 13h10 - 14h10

PAS p'HoRAIRES RAPIDEMENT
INTERMODALITE
ALER

AUTONOM(E SR
GaRAGE aceies
ATTENTION ZLENGS e
T 0f
CONDYLTEVRS E‘-\?b!lsl'fsﬂa <Ul
wve ve 7 CAS@UE | SRS
LA ROUTE
CAMIONS
INDEPENPANCE VIE FAMILIALE
Vous AVEZ TOUS DES IDEES pous oume FAULITeE
meT Ul
FAIS PLJS PEVELD | ACTWITES DIVERSINEES

' d&.@..%ﬁ)\.ﬂd\l’ﬂ/v
-
COMMENT DECOURAGER-

ESPERANCE DANS SON ENVIE SUR_ INVESTISSEME NT-
DE SE LANCER. DANS LA 5
RENOVATION DE SON LOGEMENT 7 J [)

—

(
MEFIEZ-VOUS, IL Y A EN PLUS §A PREND TS
Behucove DARNARUES * BEAVCOUP DE TEMPS .

BoN , CALCULONS
D'ARORD UE RETOUR-

b

ovl C'eST N
';4'\ Jel DANS LA RENOVATION ! R
Con e < Co0teR. TRES CHER.
T PUIS Vous ETES UNE Le2r
(e 2 U~ e, ook S e
g 8 g A ClEST o RIEN Y COMPRENDRE .. [ ‘
g 315 ¢ AAE N (\
22 a3in§ee 5r’w«oe!

¢ Choisir entre deux techniques d'idéation

r 4

“munissez vous de post-it Et si vous retourniez votre problématique pour mieux pouvair y
répondre? Vous désirez développer 'octivité artisanale sur les lieux
5 " de tourisme vert de votre territoire ? Demandez vous comment
) pensez a des mots clefs liés a dégouter & jamais les ortisans de venir présenter et vendre leur
votre problématique production sur ces lieux touristiques et durables
“pendant 30 secondes listez ® retournez votre guestion de travail

individuellement tout ce qui vous vient en relation

avec ces mots clefs °prenez des post-it et accordez vous 5 minutes pour

générer individuellement des idées

a H & - &
Mettez en commun vos post-it °&noncez vos idées

Faites 1 itération de 30 secondes par mot clef. °maintenant que vous savez ce qu'il ne faut pas faire,
retournez vos idées pour voir ce que vous pourriez fzire

Les itérations doivent s'enchainer. pour répondre a la problématique de depart .

La clef est lo spontanéité, la limitation du temps est vatre . ) -
meilleure alliée pour cet exercice. Et surtout riez bien! . j. 7:‘_”‘ A
= ey
A
— = f_:_-,
| L | L]
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Exemple du 30 secondes chrono :
Equipe du Grand Annecy et du Pays d'Arles sur la sensibilisation des familles aux bénéfices de

l'alimentation locale et de qualité

- ALY .
SANTE ECOLOGIE .i Ll L2 ECONCMIE S0OcClaL
emballage valeur
ouisiner zero déchet gestlon des aloutde COMFIANCE ET
TRAMSFARENCE
ressources
' impact courses
envie coz .
commurequer
ET PEDAGOGIE
proximite
AEW R ERAT O D
wramines MOCLCTRLS
diversiteé
connalssanca
Les couts
GOUT SAISOMALITE .
IDENTITE participer
TERRITORIALE
len entre
preducteurs -
PRESERVATION (flieres) producheurs
DECOLNVRIR DES consa
ECUSTSTEMES
ra
presenver [z
agri locale
chang=memt
de oratiques

Exemple de l'anti-solution :

Equipe habitat du Grand-Paris Seine et Oise, sur la rénovation en copropriétés, pour
accompagner Espérance dans la mobilisation de ses copropriétaires
Ne pas Employer des mats Muttiplier les o
mentionner compliques, ne pas interlocuteurs, Avis Spect
vulgariser les contradicioires chronophage
les aldes Informations, utiliser donnés par les {démarche,
financiéres du jargon differants travaux...)
possibles adminkstratif Inerocutaurs
Mal identifier be -
Comment decourager Parler de toutes becain de la Difficulté de ol e
- les amagues a PETEONNS, Mettre la prise de que les avantages
Esperance de son la rénovation B chpsctn i décision en de s demercre
= i . (pas de reétour sur
envie de se lancer possibie S COprapMEis investissement.)
dans des travaux
S 5t ? Ne pas
en erg etl q ues : P Ne pas étre a Resonner Indiquer que c'est
donner de I'écoute des uniquement en 1rop complique
vision a long matiére de pour une femme de
terme du SEEns retour sur 5@ lancer dans ce
projet d'Esperance Investissement Typa 04 dimercho

CNCD
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e Classer les idées, et voter pour en sélectionner une aujourd’hui

Exemple : équipe de Saint Quentin en Yvelines, sur linformation et la sensibilisation afin de
convaincre le persona puis laccompagner pour entamer un processus de rénovation
énergétique.
L] o
Idées noires : Impossibles a réaliser ou pas acceptables Idees jaunes :cimcies a réaiiser pour le moment mais qui

apportent beaucoup dinnovation

expliquer I'MtEret pour la
plan&te, 'engagement
pedagog e citoyen et Nntsrét

activites

en coliege
ersonnel de rédulre sa
rtant sur ke cas P
pﬂde J—— facture, ameliorer e
n‘ﬁlpror? confort et de bonifler la

wvaleur du blen pour sol et
pour sa succession

Idees bleues : rdiement réalisables &t peu
Activites
ludigues,

Organiser des
présenter evenements ol Il

Faccompagnement Jeux VB parier avec des

dans les réunions sereux personnes qul ont

d0G dASL defa falt ges
travaux a SOy

contacter informer
sur les colits
dinvesticzaments
ervac des
témoignages,
comaincre,

faire connaitre Campagne de
largement les communication
evenements (rézeaux, site
dinfo SOY, youtube,
organises. TV78, SGYMag)

e N'en retenir qu'une

Exemple : équipe du Grand Annecy et du Pays d'Arles sur la sensibilisation des familles aux
bénéfices de lalimentation locale et de qualité

"Organiser un concours pour réaliser un film (animation ou vidéo) humoristique qui implique

des jeunes, de 3 minutes maximum, pour sensibiliser les familles aux bénéfices de
l'alimentation locale.”

CNCD Cahier d'outils en intelligence collective
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Etupe 4 : prototypage 14h10-15h

Le groupe du DUIC7 a réalisé et proposé 9 modéles de prototypages aux 6 équipes :
e un dépliant pour convaincre décideurs et utilisateurs
e Un schéma économique de linnovation

Un schéma d'exploitation de linnovation

Une Bande dessinée pour présenter linnovation

un flyer

Un article sur un événement autour de linnovation

deux plans d'étapes chronologiques pour la réalisation de linnovation

Un espace vierge pour imaginer librement le prototype

Ces modeéles sont a retrouver sur les muraux des équipes.

Puis préparation du pitch pour présenter le prototype aux autres équipes.

el s!

Kl

ﬁ% ©

TRI —> SELECTION D'UNE IDEE = PROTOTVPE |
PISTES CYCLABLES SECURISEES

INFORMATION COMPLETE CLAIRE & CREDIBLE
ﬁ:a wn moyen M&, donkt ambramadeun ekfou 1bseac

PLATEFORME D'APPROVISIONNEMENT FAIRE UN FlLMjL

e L'ecele d'arimabion
MAISON DES SERVICES AUX TELETRAVAILLEURS

CHOISIR UN
MEDIA POUR.
COMMUNIQUER-
SON PROTOTYPE

amm%

Mutrstions - Lowie Ploatin
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Etape 5 : test 15h15 - 16h40

Les 6 équipes se sont regroupées en trois groupes. Chaque équipe se retrouve avec une équipe

ayant travaillé sur la méme thématique, afin de lui présenter son prototype, et d'avoir ses retours
pour l'améliorer.

e Grand Paris Seine et Oise et Saint Quentin en Yvelines sur I'habitat
e L'équipe Annecy - Pays d'Arles et les Coévrons sur l'alimentation
e Baugeois Vallée et la deuxiéme équipe de Grand Paris Seine et Oise sur la mobilité

Puis retour en équipe défi, et traitement des retours réalisés par l'autre équipe :
e Quels sont les retours & garder ?

e Comment donner plus dimpact & notre innovation ?

e Améliorations a réaliser sur le prototype ?

e Ce quiil faut faire difféeremment la prochaine fois

@ rrésente 0 /I=
0= CONTEXTE :
@ = R
A B msagss:o‘% DémeTTEuRS PE
EN éQu! _ GeS.
K—/
(2] POSE @ ep_
Ree e, O O R @é“';\v'\oN 1
LO&EMW & uuuuxv
O B rar < i
PES RETOURS S CHIche !

\_V__J
a puss oN Lég"“““ W(I% %ﬁ\

A'eradustion
S . QU'en
Reluny & gandon ¥ AnsiBiskions & aalin T Mol JE TROUVE
T o difgpamaict % "e\%ag% QUE VoUS POURRIEZ

"

Mucdostioner - Lowie, Anotin =

Les différents prototypes ont ensuite été présentés en pléniere.

Le @ : ne pas oublier le cété festif | Les membres du DUIC ont par exemple organisé une remise

des prix lors de la présentation des prototypes en pléniére (Prix de : l'esprit d'équipe, de la
créativité, de la ponctualité....)
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Derniére étape : la déclusion

Exemple de déclusion : demander aux participants de partager leur ressenti a la fin de la journée
& travers un nuage de mots.

Nuage obtenu a la fin de la journée, via le site AnswerGarden (https://answergarden.ch/) :

RESULTAT BOITE A IDEES POUR LES INTELLIGENCE COLLECTIVE
BONME HUMEUR BRAVO  UME VISIO REUSSITE ELU(E)S )
A REPRODUIRE BON DEMOCRATIE LOCALE MANQUE DE PRESENTIEL
DIALOGUE ENTRE CD RENDEZ-VOUS EN
INSPIRANT ENCORE FAIM PRE

PAS DE FATIGUE AC CUEIL PARTAGER

seuovs METHODOLOGIE s SEER B
s PARTENAIRES "o V' OO (O0IE » RS

SURPRISE o IMPLIQUES EXTRAORDINAIRE

THEMES D'AVENIR

RESULTAT DENSITE VITALITE fcuance RTME  pepg

BRAVO!

SURPRIS DU RESULTAT S REC ONCILIATION usmsmgsmmﬂﬂ
esescves  PARTAGE - “AGECLA'VISIO | omowsmse

- : ON Y EST ARRIVES! EXPLOITS .
MEME PAS FATIGUE(E)S DEMOCRATIE MOCALE S'EMPARER DE L'OUTIL e “RIQUE ?
ENVIEDEPOURSUIVRE  papy SUR LA PLACHE [NNOVATION INFORMATIQUE
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ANNEXE 1

Comment faire en sorte que les participants comprennent et
s'approprient votre défi ?

D PARIS
9‘23“"05 Loisg

Notre défi
consiste a:
Pour:
Ma cible [ mon pubilic:

Les effets attendus Contexte. ggnerul
e En termes de e Caractéristiques du
mobilisation terr|t0|r<-?
collectives et/ou . populanon
individuelle . enjgux
e environnementaux
e PCAET?

Pourquoi?
¢ Le probleme identifié
e Quest ce que je veux
changer/amaéliorer ?

Vigilances/risques
e Sujet clivant
¢ Risque de conflit ?

e Comment:
it Dog * Les ressources possibles
§ea ?cteur‘% partenaire, - aides « Utilisateur finaux : sur
inanciér . K
ancieres . qui je veux agir
e les contraintes

réglementaires, de temps...)

La prise en compte de ce
sujet

« Etat dappropriation du
probléme

e Ce qui existe déja au sein
du territoire

¢ Ce que le Conseil de

développement a déja fait

sur ce sujet..
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ANNEXE 2 : extraits du cahier d'inspiration

En Janvier 2021, nous avons réalisé un document de capitalisation de ressources existantes
sur le sujet de la mobilisation citoyenne. Ce cahier diinspiration recense des pratique
courantes et également d’'autres plus insolites pour dépasser le « toujours les mémes » et
développer de nouvelles approches.

Découvrez les 6 bonnes pratiques identifiées

Impliquer les habitants et acteurs dans la définition de la
mobilisation

Pour impliquer les acteurs locaux, une étape importante est de recenser ceux qui contribuent
déja a la mobilisation citoyenne. Le recensement des initiatives existantes, et la mise en
réseau est une pratique fréquente des conseils de développement, du fait de leur
connaissance du territoire.

Le Conseil de développement des Coévrons a réalisé un inventaire des producteurs
locaux dans sa publication sur les circuits courts.

Mettre en récit collectivement I'avenir du territoire est un enseignement préconisé par de
nombreux Conseil de développement.

Le Conseil de développement de I'Eurométropole de Strasbourg dans sa contribution
Favoriser la transition énergétique sur I'Eurométropole de Strasbourg par
I'’engagement citoyen publiée en 2016 recommande de « faire participer pour faire
s'engager », et d'« écrire un récit commun et citoyen de la transition énergétique ».

Le Conseil de développement participatif du Grand Besangon recommande dans le
livrable "Pour I'urgence climatique, du concret !" de donner une cohérence a
I'ensemble des actions conduites.

Mobiliser les intercommunalités et territoires de projet

Impliquer et favoriser l'implication citoyenne dans la transition écologique nécessite de
repenser la posture des collectivités vis-a-vis des citoyens.

L'exemplarité des élus et de la collectivité est la troisieme et derniére recommandation
du Conseil de développement de I'Eurométropole de Strasbourg dans son rapport
Favoriser la transition énergétique sur 'Eurométropole de Strasbourg par 'engagement
citoyen mentionné plus haut.

L'implication des communes dans cette mobilisation est également importante.

Le Conseil de développement participatif du Grand Besangon recommande de valoriser
le réle des communes par leur proximité avec les habitants pour faire évoluer les
comportements ».

De nombreux travaux existent sur ce changement de posture. Le document Théma : L'action
citoyenne, accélératrice de transitions vers des modes de vie plus durable est un exemple. II

s‘agit d’'un programme de recherche interrogeant la capacité des institutions & intégrer
I'innovation citoyenne dans leurs approche et organisation.
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https://drive.google.com/file/d/1tKPC9SPS6vbS2bDV2FEGeDw56bGNOGNR/view
https://www.coevrons.fr/files/atoms/files/plaquette_circuits-courts_web.pdf
https://conseils-de-developpement.fr/wp-content/uploads/2021/02/contribution-codev-strasbourg-transition-energitique-1.pdf
https://www.grandbesancon.fr/wp-content/uploads/sites/2/2021/01/CDP-PCAET-BD.pdf
https://www.ecologique-solidaire.gouv.fr/sites/default/files/Th%C3%A9ma%20-%20L%27action%20citoyenne%20-%20Acc%C3%A9l%C3%A9ratrice%20de%20transitions%20vers%20des%20modes%20de%20vie%20plus%20durables.pdf

Assurer un suivi de la mobilisation

La réussite de la mobilisation va également dépendre de son inscription dans le temps. Pour
ce faire, I'évaluation et le suivi de la démarche sont trés importants.

Le document Evaluation des démarches participatives. Retours d’expériences de Grenoble
et Strasbourg, publié par I'Institut de la Concertation et de la Participation Citoyenne en 2020
présente des exemples concrets d’évaluation de démarches participatives.

L'association la Traverse a publié des Fiches d’Actions pour la Résilience locale, qui

comprennent de nombreux indicateurs, sur de nombreuses thématiques.

Q
Q

Le Conseil de développement de Saint-Quentin-en-Yvelines propose de mettre en place un
Conseil participatif dans le cadre du Plan Climat Air Energie Territorial (PCAET) pour
accompagner, suivre et évaluer dans sa contribution sur le PCAET de I'agglomération.

Le Conseil de développement de la Métropole Aix-Marseille Provence a émis deux avis sur
le PCAET : un premier comprenant des préconisations sur les enjeux et les actions associées,
ainsi qu'un second sur la stratégie et les ambitions du Plan Climat Air Energie porté par la
Métropole, en proposant un suivi des mesures du conseil retenues ou non.

Etudier les vraies fausses bonnes raisons de ne pas agir :

Le guide pour contrer les vraies/fausses bonnes raisons de ne pas agir du cabinet « Des enjeux et

des Hommes » et « EuUrOmed Management » dresse un portrait des représentations qui freinent les

changements de comportement, classées en 7 catégories.

Dans la contribution "Favoriser la transition énergétique sur I'Eurométropole de Strasbourg par

'engagement citoyen’, le Conseil de développement propose une synthése :

> %

les désorientés « & propos du
développement durable, on entend tout et ~ >
son contraire » et les relativistes « c’est trop
compliqué »

Un blocage relatif a la raison,
d la connaissance

Ceux qui pensent que ce n'est pas & eux

d'agir : les manichéens « c'est aux autres _—= un blocage relatif & la morale,
d’agir », mais aussi les darwinistes : « laissons a I'éthique

faire » ou encore les court-termistes « ce

n’‘est pas mon probléme »

Les aquabonistes « & quoi bon ! de toute

facon c'est trop tard » et des scientistes « /~ >
I'hnomme s’en est toujours sorti, on va bien

trouver une solution ».

un blocage relatif & I'attitude
et au passage a I'action

Cette classification est bien-sar une simplification de la réalité, mais elle illustre bien le fait
que chaque personne a des blocages différents, qui nécessitent une écoute, une approche,
des argumentaires et des propositions spécifiques.
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https://www.desenjeuxetdeshommes.com/guides/le-guide-pour-contrer-les-vraies-fausses-bonnes-raisons-de-ne-pas-agir/
https://www.desenjeuxetdeshommes.com/guides/le-guide-pour-contrer-les-vraies-fausses-bonnes-raisons-de-ne-pas-agir/
https://www.desenjeuxetdeshommes.com/guides/le-guide-pour-contrer-les-vraies-fausses-bonnes-raisons-de-ne-pas-agir/
https://i-cpc.org/document/evaluation-des-demarches-participatives-retours-dexperiences-grenoble-et-strasbourg/
http://www.cerdd.org/Parcours-thematiques/Territoires-durables/Ressources-territoires-durables/Fiches-d-Action-pour-la-Resilience-locale
https://drive.google.com/file/d/1qL18ahOE4iXk5A4gK12ZJTc9plgyx3VB/view
https://conseil-developpement.ampmetropole.fr/productions-codev-2017-2020/
https://conseils-de-developpement.fr/avis-et-contributions/avis-sur-le-plan-climat-air-energie-metropolitain/

Cet ouvrage n'est pas le seul & étudier les conditions d’engagement individuel dans des
comportements écologiques. Le travail de Barbara Bonnefoy, Karine Weiss et Gabriel Moser,
publié en 2010 « Les modéles de la psychologie pour I'étude des comportements dans le
cadre du développement durable » étudie les conditions individuelles, environnementales et
sociétales dengagement dans des comportements écologiques. Sur 19 pages, les
psychologues présentent les différents freins au changement vers un comportement plus
écologique, qu’ils résument dans la figure ci-dessous :

CONTEXTE ENVIRONNEMENTAL CONTEXTE SOCIETAL
Echelles temporelle et spatiale Systéme idéologique
des phénoménes Cadre institutionnel

INDIVIDU
Valeurs esthétiques et identitaires
Valeurs fonctionnelles et éthiques

v

REPRESENTATION DE L'ENVIRONNEMENT

= Représentation factuelle et morcelée
+ Représentation systémique écologique et globale

“ PERCEPTION DE L'ETAT DE L'ENVIRONNEMENT || *

v v

L Perceptions de signes d'évolution
Elat jugé inmmuable quantitative et/ou qualitative

A 4 v

. Prise de conscience
Absence de prise de Reconnaissance du probléme
conscence Aftribution des causes

DIAGNOSTIC

Certitude / incertitude environnementale
Certitude / incertitude sociale

Perception des possibilités de contrble

Contréle inconcevable Inefficacité percue Efficacité pergue

Fatalisme du contréle individuel du contrdle individuel
Accoutumance et institutionnel et/ou institutionnel

Rapports coutumiers Engagement dans des

.. comportements pro- ||
Immobiisme environnementaux
individuels et/ou collectifs
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Porter des projets qui se traduisent dans
les modes de vie des citoyens

Changer les comportements au quotidien représente une évolution d'une partie de son
mode de vie. Imaginer et mettre en place une alternative & une habitude de vie suppose des
changements cohérents dans de nombreuses dimensions.

Le document Il faut faire évoluer nos « modes de vie » ! Oui mais comment ? du
C)\ programme partenarial Transition énergétique et sociétale, dont le Conseil de
développement dErdre et Gesvres est membre, présente les dimensions des modes
de vie. Pour les introduire rapidement, ces six dimensions sont les représentations
sociales et les valeurs, les infrastructures et le territoire, les objets et systémes
techniques, les institutions, les habitudes et la vie quotidienne, et I'organisation
sociale et économique.
Une courte vidéo a également été réalisée par le programme TES pour expliquer ce
concept de fagon claire et succincte.

Habitudes &
vie quotidienne

Valeurs &
représentations

Territoire & Q\\?///
infrastructures ~

Organisation sociale
& économique

Objets & systémes
techniques

Institutions

Réfléchir a toutes les dimensions des modes de vie des personnes concernées par un projet
permet ainsi de l'adapter aux réalités quotidiennes des citoyens, en minimisant le risque
d'oublier un aspect essentiel a I'adoption du projet. Ainsi, les citoyens pourront facilement
traduire ce projet en action dans leur vie courante.

D'autres travaux existent sur les facteurs qui influencent les comportements & I'échelle
individuelle. L'étude « Changer les comportements, faire évoluer les pratiques sociales vers plus
de durabilité - lapport des sciences humaines et sociales pour comprendre et agir » publié par
I'ADEME en 2016 aide dans la définition et la mise en ceuvre des actions d conduire pour
modifier les usages et les pratiques. Pour répondre au mieux & cette question, une approche
interdisciplinaire est promue, mélant sciences humaines et sociales : psychologie, &conomie,
sociologie, psychosociologie, et anthropologie.

Ce travail présente notamment les facteurs qui influencent le comportement & I'échelle
individuelle, sociale ou matérielle dans la figure présentée en page suivante (p152) :
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https://www.bretagne.ademe.fr/sites/default/files/changer-comportements.pdf
https://drive.google.com/file/d/1AP3Rwp9RYh5fHp09NDsmaHQUp0F8cG-k/view
https://web.imt-atlantique.fr/x-dg/transition-energetique/uploads/ressources/Programme%20TES/Modes%20de%20vie/Video_mode%20de%20vie_Aful_vf_HD.mp4

FIGURE 5

Les facteurs qui influencent le comportement a l'échelle individuelle, sociale

ou matérielle (outil ISM)

MATERIEL

\ Source : The Scottish Government, 2013 [Traduction ADEME]

SOCIAL

@ Assurer la pérennité de la mobilisation individuelle

Mobiliser de nouveaux citoyens nécessite donc une
approche différente en fonction des personnes
ciblées. Cependant, pour s’‘assurer que cette
mobilisation soit pérenne, il est I& aussi nécessaire
d'étudier de fagon individuelle les comportements.
La contribution du Conseil de développement de
I'Eurométropole de Strasbourg présente
notamment cette figure, qui illustre les stades du
changement individuel, et le risque qu’il y a d'une
rechute aprés 'action.

Ainsi, le maintien de la mobilisation citoyenne
implique ici encore une attention particuliére pour
chaque individu.

CNCD
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