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THEORIE D’Elias PORTER :

o Psychosociologue americain ¢ défini six

attitudes de bdse ou spontanees

reperables chez un individu en
iInferaction:

o Selon sa théorie, les ‘attitudes’ fraduisent
des comportements traduisant notre

systeme de valeurs.

o L'analyse de ces différentes attitudes nous
permet de mesurer I'effet qgue nous
produisons sur Nos interlocuteurs et nous
rend plus clairement conscients du genre
de relations que nous établissons avec [ui -7
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Pourquoi spontanée ¢

oParce que mise en place
iInconsciemment par habitude

o Fait immeédiatement sans réflexion,

sur I'instant,

o Qui se déclenche sans réflexion

prealable
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Donc

oSi|' Attitude est I'état dans lequel
'individu est prét a répondre d’'une
certaine maniere a une certaine
stimulation et si celle-ci se declenche
dans un certain nombre d’'occasions
semblables, alors nous avons fous une
attifude prédisposée lorsgue nous
percevons une demande d’'aide .
Quelle est-elle?
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o Attitude de décision, de conseil : voild ce qu’il
faut faire ; ou : vous devriez essayer ceci ou
cela, etc....

o Atfitude de jugement VOUS AVez raison, vous
avez tort, c’est fres bien ou c’est nul |

o Atfitude d’'aide et de souﬁen je vous
comprends, moi oussu ai connu de telles
sVruo’nons OuU : ce n'ai pas grave, ¢ca va
s'arranger, etc. .....
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- Aftitude d’interprétation : Vous dites ca parce
gue vous croyez que ... ou bien : Vous voulez
fqrire telle chose pour avoir la possibilite de...
efc. .....

- Aftitude d’enquéte : Qui donc ¢ Quoi ¢
Ou ¢ Efc.

- Affitude de compréhension ou attitude
empathique : Sije vous comprends bien, vous
dites que ...
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L’empathie : attitude aidante

Selon Elias Porter , les 5 premieres atfitudes nuisent a
I'éclosion du discours authentique .Il les considere
comme des attitudes négatives.

L'attitude a privilégier en tant que professionnel de
santé est 'empathie
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L'empathie : attifude aidante,
o Aig)e(?cypggs%gr!egd nommer ce gu'elle éprouve : ses

éemotions, son ressenti

o Aider la personne a clarifier et & résoudre, si possible, |

les difficultés ou problemes qui se posent G elle,

o Aider la personne a trouver ses solutions , visant au
mieux éfre

o C'est une attitude qui vise la symétrie , qui n'induit
pas de relafion de pouvoir entre aidé et aidant

IFSI IFAS CHU Nice




LA RELATION D'EMPATHIE

Concept développé par Carl Rogers

Définition:

C'est ressentir le monde intérieur de I'autre avec
la signification qu’il a pour lui .Le ressentir
comme s'il était son monde a soi, sans jamais
perdre la qualité du « comme si »
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L'empathie

o éfre en EMPATHIE, revient a isoler soigneusement
ce gqu’'exprime notre interlocuteur de ce que nous
ressentons nous-méemes en |'écoutant (en particulier
sympathie ou anfipathie)

C.Cherbit : comment pratiquer I'écoute active strategos
www.unil.ch/dialog/files/.../Pratiquer | ecoute active Dialog
Unil.pdf
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LA RELATION D’EMPATHIE

Elle se situe a la bonne distance thérapeutique

o Plus proche elle se fransforme en sympathie:

J'éprouve ce que I'autre éprouve : quand il pleure j'ai
envie de pleurer, quand Il est friste, je me sens tout
remué

o Plus loin elle n'existe plus : c'est |I'évitement

| Le soignant peut frop vite opter pour un passage de |
| relais a un autre professionnel (psychologue, medecin

IFSI IFAS CHU Nice




Confusion entre

empathie et Sympathie
o La communication soignant-soigne est difficile

lorsque la situation vécue est aigué : le soignant
peut étre affecté et se sentir impuissant, ressentir de |
I'injustice ,de I'inquiétude, de la compassion.

o Une personne confrontée a une situation difficile a

besoin d'une personne qui soit présente & ses cotés |
et I'aide a faire face non d’une personne qui |
réagisse a sa place

o ll'y a alors projection-identification de I'aidant G
I'aidé, une confusion entre soi et I'autre




Remplissez ce tableau

Appropriez vous les caractéristiques de
chacune des differentes attitudes en :

o lmaginant les consequences de
chaque attifude sur la personne en
demande d'aide ou |' interlocuteur

o Donnant deux exemples de phrases
symbolisant I'attitude
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TABLEAU RECAPTTULATIF DES D]LE@QTEmm

Dénominations Caractéristiques Exerrples Effets
Attitude dévaluation | Elle exprime une approbation ou désapprobation, une critique, un «  Inhibition (blocage)
Le jugement Jjugerment sur ce que I'autre a dit ou fait. «  Culpabilité
estimative +  Révolfe
«  Angoisse
+  dissimulation
Attitude interprétative | Linterviewer fait le choix dun essentiel dans le discours du client qui Incompréhension
correspond d ses propres tendances, son propre cadre de référence. »  Désintérét
Tl peut ainsi y avoir une part de projection inconsciente de.la part de +  Irritation
linterviewer. *  Blocage
Attitude de Support On rassure, on console en minimisant ['importance des faits. Cela »  Dépendance : attente que tout
rassurante pourrait faire penser a une communauté déprewves entre interviewer vienne de ['autre
ak soutien et client. Ce peut étre une attifude paterndliste ou maternaliste. Refus hostile de pitié
Attitude denquéte Linterviewer pense que le client pourrait ou devrait examiner de plus *  Hostilité ace qui est pergu
exploratrice prés I'un ou 'autre des aspects du probléme, aspect choisi par lui- comme une curiosité inquisitrice
dinvestigation méme . Cela peut ressembler & un véritable interrogatoire +  Aftitudes de défense
«  Inhibition
Attitude de décision Propositions didées pour sortir de la situation (envoi vers une autre Insatisfaction
ae conseirl personne, méthode d suive, ... +  Impression davoir a choisir
ak solution cette issue méme si on ne la sent
pas personrellement ajustée
+  dépendance
Attitude empathique Elle vise & comprendre de l'intérieur, a saisir le ton affectif, Cette aftitude permet au client de se
découte personnel de la communication Linterviewer essaye de cormprendre la rendre comrpte :
ak comprehension signification du vécu, ce que le client dit et la nature du sentiment QUil est compris
délucidation quiil éprouve véritablement. Qil est accepté tel quiil est
Que ses capacités existent
Ce qui va lui permettre de se prendre en

charge.

Selon J Porter, les 5 premiéres attitudes nuisent a |'éclosion du discours authentique. Elles sont considérées conpe iiefﬁwgudﬁ_'m\ées
contrairement d la derniére (dempathie) qui est I'attitude a privilégier en tant que professionnel de santé.




Conséguences de chague
attitude sur I'inferlocuteur

Prouve l'écoute

Compréhension sans jugement

Posifif

Incite & I'expression

Recherche autonome de solutions

Surenchére

Amét axpression
Conséquences f Dépendance ganerée

| Canalisation du discours

_ JUGEMENT

o WL

Refus d'ens ement

Insécurité

EMPATHIE (REFLET)
e

Favorise I'exprassion

Quverlure
Fluidite

Constructif
Solutions

Positil

ENQUETE

dance
Canalisation

Projections
{ Défenses

Eclairages

% INTERPRETATION

AIDE ET SOUTIEN J

Dependance

By
Blocage de mmunication f

Conseéquences
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