I.e mOdéIe de GIOSI Formation - Gestion des conflits

, \ . Fiche stagiaire
Les 9 stades de I'escalade d'un conflit
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NIVEAU 1 ° Durcissement ° Débat et polémique e Des actes, pas des
Gagnant / paroles
Gagnant ® Les positions se raidissent, les ® Polarisation : pensée « noir ou ® «Onaassez parlé » : fin des
Le désaccord porte sur tensions apparaissent blanc » discussions
le fond. Les ® On croit encore au dialogue ® Joutes verbales, on veut avoir ® Faits accomplis, le non-verbal
zgizic’:s:ii’:g:went ® Quelques crispations, des Lasen remplace la parole
seuls malentendus ® On cherche des alliés pour son e ['empathie disparait
point de vue
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———————————— (SEUIleon ne défend plus des idées, on défend uneimage)———————————————————————————————-
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NIVEAU 2 ° Images et coalitions e Perte de face ° Stratégie de menaces
Gagnant /
Perdant ® Stéréotypes : « il est toujours ® Attaques publiques pour « e Ultimatums, menaces et
o . comme ¢a » démasquer » I'autre contre-menaces o
aut un vainqueur. a
L'enjeu devient ® Rumeurs, recherche de ® ['autre est jugé immoral, ® On veut contréler par la peur E
Ir«lerlr;:iier; ISg?ir;er:réslf soutiens indigne de confiance ® Les événements s'accélérent, g
souvent.nécessaire ® Le conflit devient une affaire ® ['humiliation nourrit la plus de controle
de camps revanche
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——————————— (SEUILZ:on est prét a perdre pour que l'autre perdedavantage)——————————————————————————————-
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NIVEAU 3 o Coups de destruction o Eclatement de 0 Ensemble dans I'abime
Perdant / limités I'ennemi
Perdant ® ['autre n'est plus percu ® On vise les bases de I'autre : ® Plus de retour possible
Nuire 3 'autre devient comme une personne réputation, ressources, statut ® Anéantir I'autre, méme au prix
plus important que de ® Sabotage, on accepte de ® On cherche a le priver de ses de sa propre perte
prf’5§rtversse? propres perdre un peu appuis
Interets. Seule une
autorité peut stopper. ® ..sil'autre perd davantage
/. /U J v

Quel type d'aide selon le stade ? riusle conflit est avancé, plus l'intervention est externe et directive.

STADES 1A 3 STADES 3A 5 STADES 4 A 6 STADES5A 7 STADES 6 A 9

Intervention d'autorité
(pouvoir, sanction)

Questions d me poser

Modération, Accompagnement Médiation Arbitrage
dialogue direct du processus

® Repérer tot. Plus on agit haut dans I'escalier, plus il est facile e A quel stade est le conflit aujourd'hui, et a quel stade chacun
de désamorcer. le vit-il ?

e Situer le stade avant de choisir son action : on ne « discute » ® Parle-t-on encore du fond, ou déja de I'image et de la relation
pas avec quelqu'un au stade 7. ?

e Revenir au fond : faits, besoins, intéréts. Sortir des images et e Quelle est ma part dans I'escalade (mots, actes, silences) ?

¢ ST ® Qui pourrait jouer le réle de tiers, et a quel moment ?

e Demander de l'aide a temps : un tiers est utile dés le stade
3-4, pas au stade 8.
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Le modeéle est une carte, pas le territoire : tous les conflits ne suivent pas les 9 stades dans I'ordre, et on peut aussi remonter |'escalier.
Référence : F. Glasl, Konfliktmanagement (1980) ; Glasl, Selbsthilfe in Konflikten.



